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VPTZ Nederland
in 2022

VPTZ Nederland is de koepel voor lokale Missie:

en regionale vrijwilligersorganisaties in VPTZ Nederland staat voor een
de palliatieve terminale zorg. Deze zorg :
o : waardige laatste levensfase op
wordt zowel thuis als in hospices en de plek ' 4
zorginstellingen geboden. epe van VOOHr eur met de
inzet van vrijwilligers.

Nederland

We vertegenwoordigen en ondersteunen
onze ruim 200 lidorganisaties, behartigen
hun belangen en stimuleren de kwaliteit
van de zorg en ondersteuning. Kenmerkend
en uniek voor onze leden is dat zij hun
belangrijke werk doen met behulp van zo'n
13.000 vrijwilligers. Goede zorg in de laatste
levensfase vraagt om een goed samenspel
tussen beroepsmatige zorg, vrijwilligers en @
mantelzorgers. Het is onze ambitie om het
samen mogelijk te maken dat iedereen kan
overlijden op zijn of haar plek van voorkeur.

In dit document blikken we terug op
de belangrijkste ontwikkelingen en
gebeurtenissen van 2022.


https://www.vptz.nl/hulp-thuis-of-in-hospice/vind-hulp-in-uw-buurt/
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De cijfers...

Nederland
Elk jaar vraagt VPTZ Nederland gegevens uit bij al haar lidorganisaties voor de jaarlijkse
Registratierapportage. Met deze rapportage geven we kwantitatief inzicht in het werk
van alle vrijwilligers die zich inzetten voor mensen in de laatste levensfase, en hun naasten.
Hier vindt u een aantal van deze cijfers.
: . : Gemiddeld
¥ 209 organisaties 13.090 N 125 uur
zijn aangesloten opgeleide ' ' ondersteuning
bij VPTZ Nederland VPTZ-
vriiwilli per cliént
o : Jwilligers
Naast organisaties die alleen thuis of alleen e = . .
in een hospice ondersteuning bieden, kennen Zijn actief in In totaal is 1,5 mlljoen uur
we ook organisaties die zowel thuis als in het Nederland ondersteuning geboden
hospice actief zijn.
o 13.775 cliénten zijn Maatschappelijke
;]9 °':_93_'“§at'es ondersteund door waarde:
llle Vrjwiiigers 13.090 vrijwilligers
thuis inzetten 1,5 miljoen uur x gemiddelde

kosten van een zorgverlener
van € 60 euro =

€ 90.000.000,-

67% in hospice

N 30% thuis

I - 142 hOSpiCES 39 elders




Werken aan kwaliteit

VPTZ Nederland hecht er belang aan om te
leren en te verbeteren, zonder te verzanden

in afvinklijstjes, regels en administratieve
rompslomp. In onze sector is kwaliteit eerder
merkbaar dan meetbaar. Het in beeld brengen
van kwaliteit gaat altijd samen met een ver
haal, waarbij de wensen en behoeftes van de
unieke gast/cliént, kwaliteitsbewustzijn en
continu leren en verbeteren de basis vormen.

Het jaar 2022 stond in het teken van het werken
met en de doorontwikkeling en verdere concretisering
van de visie op kwaliteit, het VPTZ Kwaliteits-
kompas en de lidmaatschapscriteria. Ondanks
de grote diversiteit in de manier waarop VPTZ-leden
georganiseerd zijn, is in het afgelopen jaar gebleken
dat het in de praktijk haalbaar is op basis van een
gezamenlijk denkkader gestructureerd aan kwaliteit
te werken.

)

Bedenken

(Ver)Tellen

Kwaliteitskompas

Verschillende bouwstenen van het Kwaliteitskompas
hebben concrete invulling gekregen en er zijn nieuwe
werkgroepen gestart om bouwstenen uit te werken.
De nieuwe werkgroepen zijn feedback medewerkers/
vrijwilligers, individueel gast/cliéntplan, feedback
gast/cliént en 'In gesprek over het werken met het
Kwaliteitskompas'.

Voor de bouwsteen ‘Feedback gast/cliént/naaste’
is een instrument ontwikkeld voor het ophalen van
feedback van naasten op een gestructureerde en
objectieve manier. Na evaluatie is het instrument
beschikbaar gekomen voor alle leden. Het enthou-
siasme en de praktische toepasbaarheid heeft er
toe geleid dat het aantal leden na de pilot
verdubbeld is van 20 naar 40. Eind 2022 hebben
meer dan 500 naasten aan deze organisaties
hun feedback gegeven.

Een samen met VPTZ Nederland ontwikkeld instru-
ment van een van onze leden, de 'Feedbackbrigade’,
isin 2022 voorbereid, toegepast en geévalueerd.
De volgende stap is een pilot met geinteresseerde
leden om ervaringen op te doen en het instrument
op te nemen in het Kwaliteitskompas. Door middel
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van zeer korte, gestructureerde interviews worden
gasten die voldoende energie hebben gevraagd hoe
ze de zorg in het hospice ervaren.

Vrijwilligers vragen hoe ze het werk ervaren is onder-
deel van de bouwsteen feedback medewerkers/
vrijwilligers. Met een werkgroep van enthousiaste
leden is eind 2022 een pilot voorbereid die in

2023 van start gaat.

Voor de bouwsteen ‘Leren van en met elkaar’ zijn
in 2022 twee pilots uitgevoerd. Beide zijn doorge-
gaan als groepen Lerend Netwerk. Zij hebben een
jaarprogramma opgesteld voor 2023 en zelfevalua-
ties in de eigen organisatie in 2022 of 2023
uitgevoerd of gepland.

Voor de bouwsteen ‘Organisatie en bedrijfsvoering’
is in 2022 een project voorbereid om een (digitaal)
kwaliteitshandboek te ontwikkelen. Dit handboek
wordt zo ontwikkeld dat leden gebruik kunnen
maken van formats en/of de eigen documenten.

Het kan daarnaast op maat gemaakt worden door
ieder VPTZ-lid.


https://kwaliteitskompas.vptz.nl
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Werken aan kwaliteit

Het aantal leden dat actief met het Kwaliteitskompas
werkt, steeg gestaag in 2022. Het percentage lijkt

te stijgen met het concreter worden van de invulling
van de bouwstenen en het beschikbaar komen van
de met de leden ontwikkelde instrumenten. Tevens
kwamen er meer individuele vragen over het werken
met het Kwaliteitskompas van leden binnen, zoals
het begeleiden van een beleidsmiddag of het samen
ontwikkelen van een instrument.
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Klachtencommissie

VPTZ Nederland beschikt over een onafhankelijke
Landelijke Klachtencommissie. Deze commissie
behandelt klachten over lokale VPTZ-organisaties
van cliénten en mantelzorgers en van vrijwilligers
en codrdinatoren. Daarnaast bestaan er aparte
klachtenregelingen over geschillen tussen lokale
VPTZ-organisaties en over geschillen tussen lokale
VPTZ-organisaties en VPTZ Nederland.

In 2022 zijn er twee klachten behandeld. In beide
gevallen betrof het de beéindiging van de onderlinge
samenwerking en de communicatie en bejegening.
De betrokken organisaties hebben aansluitend
adviezen van de commissie overgenomen, zoals

het instellen van een eigen klachtenfunctionaris.
Daarnaast hebben bemiddelingsgesprekken met
vrijwilligers en hun organisaties geleid tot een
onderlinge oplossing, zonder tussenkomst

van de klachtencommissie.
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https://kwaliteitskompas.vptz.nl

Adviseren en informeren

VPTZ Nederland heeft als koepelorganisatie
de taak om haar leden te ondersteunen,

adviseren, inspireren, informeren en versterken.

Het landelijk bureau heeft dagelijks contact
met haar leden; proactief en reactief. Het
bureau ontmoet en ondersteunt de leden
individueel en tijdens bijeenkomsten.

Na de coronacrisis en met de komst van een aantal
nieuwe teamleden is het bezoeken van leden voort-
varend opgepakt; in 2022 zijn 57 werkbezoeken
afgelegd. Zo houden we de banden warm en kunnen
we specifieke onderwerpen bespreken: lobbyissues,
kwaliteitszaken, lidmaatschapscriteria, individuele
organisatievraagstukken enz.

Daarnaast waren er groepsbijeenkomsten, fysiek en
online. De volgende thema's kwamen dit jaar aan
bod: effectieve communicatie, langdurig
verblijf en 'Offensief Thuis'. Verder hebben we
enkele leden bij elkaar gebracht en ondersteund die
een subsidieaanvraag hadden ingediend bij KWF.

De lidorganisaties kunnen met meer inhoudelijke
vragen terecht bij de servicedesk, waarna een vlotte
beantwoording volgt of andere actie in gang wordt
gezet.

De Kennisbank is dé informatiebron voor alles wat
leden nodig hebben voor hun bedrijfsvoering. Deze
wordt continu gelipdatet en indien nodig worden
actuele dossiers toegevoegd. Belangrijke toegevoeg-
de dossiers in 2022 waren nachtzorg in bijna-thuis-
huizen, offensief thuis en personeelstekorten bij de
beroepsmatige zorg.

Voor een snelle uitwisseling van kennis en ervaringen
tussen leden is in juni 2022 het online forum ge-
introduceerd. Er is een forum voor thuisorganisaties
en een voor hospices. Dit forum voorziet duidelijk in
een behoefte, met name door hospices wordt er veel
gebruik van gemaakt.

Met diverse leden is overleg geweest over het
werven van vrijwilligers. Mede naar aanleiding van
een uitvraag onder leden, waarbij is geinformeerd
waar zij concreet behoefte aan

hebben, gaan we onder meer formats

ontwikkelen en goede voorbeelden v
van lidorganisaties bundelen.

In 2022 is de handreiking voor het
opzetten van een hospice volledig
herzien.
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Communicatiemiddelen:

¢ VPTZ Nieuws: nieuwsbrief voor codrdinatoren
en bestuursleden 14 edities verschenen met
circa 1.200 ontvangers

* Website vptz.nl: 46.928 bezoekers in 2022.
Per 1 februari is de website compleet vernieuwd.

* LinkedIn: 2.340 volgers (per 31-12-2022)

o Twitter: 1.398 volgers (per 31-12-2022)

* Facebook: 77 volgers (per 31-12-2022)

» Instagram: 148 volgers (per 31-12-2022)

I

Stappenplan voor het
opzetten van een hospice



https://www.vptz.nl
http://www.linkedin.com/company/vptz-nederland
https://twitter.com/VPTZNederland
https://www.facebook.com/profile.php?id=100083671315679
https://www.instagram.com/vptznederland/

Leren en ontwikkelen

VPTZ Nederland hecht veel waarde aan het
opleiden van vrijwilligers, coérdinatoren en
bestuurders van de VPTZ-organisaties. Het lan-
delijke trainingsaanbod van de VPTZ Academie
is erop gericht de kwaliteit van de zorg en de
dienstverlening van alle betrokken lidorgani-
saties te bevorderen en biedt trainingen voor
vrijwilligers, codrdinatoren én bestuursleden.

In 2022 heeft de VPTZ Academie 218 trainingen
uitgevoerd. In het eerste kwartaal was nog een
duidelijk coronaeffect zichtbaar: van de geplande 66
trainingen werden er 15 geannuleerd door te weinig
inschrijvingen, afmeldingen en ziekte onder de trai-
ners. In het tweede kwartaal daalde het aantal annu-
leringen tot minder dan de helft. Naast de verbeterde
situatie rond corona was dit te danken aan het actief
werven van deelnemers voor trainingen met (te)
weinig inschrijvingen. In het derde en vierde kwartaal
werd alleen een aantal incompanytrainingen gean-
nuleerd door de organisaties die deze aangevraagd
hadden. De meeste geannuleerde trainingen zijn

in de loop van het jaar gecompenseerd, waardoor

de academie aan het einde van het jaar uitkomt op
slechts vijf minder gegeven trainingen dan begroot.

In totaal hebben 2.347 deelnemers
in 2022 (2021: 1.789) een training gevolgd.

Ook in 2022 werden de trainingen van VPTZ Neder-
land weer zeer positief beoordeeld, met gemid-
deld een 8,5. Hiermee zit er nog steeds een stijgende
lijn in de beoordelingen, die in 2021 een 8,4 en in
2020 een 8,3 waren. De landelijke trainingen voor
codrdinatoren en bestuurders spanden in 2022 de
kroon met een gemiddelde beoordeling van bijna

een 8,8.

In juni 2022 rondden tien nieuwe trainers de
VPTZtrainersopleiding af. In het najaar hebben
deze trainers als co-trainer met ervaren trainers
meegelopen. Vanaf 2023 trainen zij zelfstandig.

De modules VO1 t/m V04 zijn in 2022 volledig
herzien. De VPTZ-modules kenmerken zich van
oudsher door reflectie, inzicht en kennisoverdracht.
Onder begeleiding van de School voor Training is
aan de genoemde modules het aspect oefenen
met vaardigheden toegevoegd. Ook zijn de
zelfstudiemodule en de trainershandleiding

bij de introductietraining voor vrijwilligers
aangepast, evenals de cooérdinatorenmodule
‘Opleiden van vrijwilligers'.
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Toolkit 'Verder met de
bedoeling'

De toolkit 'Verder met de bedoeling is in 2022
geintroduceerd en intussen door 44 lidorganisaties
aangevraagd. De Academie blijft de toolkit promoten
en zal in 2023 weer online sessies aanbieden waarin
de materialen worden toegelicht.




Lobby, netwerken en

samenwerken

VPTZ Nederland werkt continu aan het
verstevigen van de positie van de betrokken
vrijwilligers in het brede zorgveld. Dit leidt
er toe dat VPTZ Nederland zich proactiever
opstelt richting politiek, beleidsmakers en
overige stakeholders.

Financiering

De lobby stond in 2022 voornamelijk in het teken van
(toekomstige) financiering. In juli werd bekend dat
het Ministerie van VWS - mede dankzij de belangen-
behartiging van VPTZ Nederland - tot en met 2037

€ 32 miljoen extra investeert in de subsidieregeling
voor de leden van de vereniging. Daarnaast was VPTZ
Nederland gesprekspartner bij meerdere trajecten over
financiering vanuit de NZa, namelijk het Technisch
Overleg Hospicezorg en de verkenning van de toekom-
stige financiering van de palliatieve zorg op de langere
termijn door de NZa.

Ook is VPTZ Nederland gesprekspartner bij het in
2022 gestarte project waarin PZNL knelpunten
identificeert in de financiering van palliatieve zorg.
Waar mogelijk trekken we hierbij op met de twee
andere hospicekoepels, AHzN en ActiZ.

We hebben in 2022 werkbezoeken georganiseerd
voor één Kamerlid en twee werkbezoeken voor een
delegatie van ambtenaren. Ook hebben we input
geleverd voor de debatten over de VWS-begroting
over het Integraal Zorgakkoord.

Knelpunten

VPTZ Nederland heeft meerdere bijna-thuishuis-leden
ondersteund die te maken kregen met knelpunten

bij de financiering van de thuiszorgorganisatie die
verpleging en verzorging levert in hun bijnathuis-huis.
Hierbij komt steeds duidelijk de afhankelijkheid van de
thuiszorgaanbieder naar voren. Door het aankaarten
van deze individuele knelpunten bij Zorgverzekeraars
Nederland zijn de meeste zaken opgelost.

We hebben in 2022 weten te realiseren dat mensen
die uit het hospice naar een verpleeghuis gaan per
1 januari 2023 de status urgent plaatsen krijgen.
Dit zal uitplaatsing vergemakkelijken.
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Samenwerking

In 2022 hebben we een Offensief Thuis gelanceerd
om de thuisinzetten te verhogen. We hebben input
opgehaald van leden en contacten gelegd met
potentiéle doorverwijzers. Dit zijn bijvoorbeeld IPSO,
MantelzorgNL, ActiZ en ZorgthuisNL. Het contact met
stichting PaTz heeft geleid tot een gezamenlijke
subsidieaanvraag om de samenwerking zowel landelijk
als lokaal te versterken. Dankzij de bijdrage van

KWF kan dit project per 1 januari 2023 van start.

VPTZ Nederland neemt deel aan het landelijk overleg
van grote vrijwilligersorganisaties in zorg & welzijn
(LOVZ) onder de vlag van vereniging NOV. Het advies
van de Raad voor Volksgezondheid & Samenleving
Anders leven en zorg stond dit jaar centraal. Vervolg-
gesprekken over dit advies met de RVS zélf, VWS, VNG,
Zorginstituut Nederland, ActiZ, het LOC en Mantelzorg-
NL moeten in 2023 gaan leiden tot concrete vervolg-
acties, waaronder landelijke gesprekstafels.

Als afronding van een serie online bijeenkomsten

met Agora en VPTZ-organisaties over de samenwerking
met het sociaal domein, was er eind 2022 een webinar
met de focus op de ondersteuning van mantelzorgers.
Ongeveer 70 (met name) professionals namen hieraan
deel.



Verenigen

VPTZ Nederland is een vereniging met een
actief en bloeiend verenigingsleven. Er is veel
aandacht voor samenwerking tussen en met
leden: een vereniging ben je samen!

Beleidsadviescommissie

De Beleidsadviescommissie boog zich over een ad-
viesaanvraag over de uitkomsten van en het vervolg
op het HOPEVOL-onderzoek. Dit bleek meteen ook
een complex vraagstuk voor de commissie, vanwege
de diversiteit binnen de vereniging VPTZ en vanwege
het gezamenlijk optrekken in het HOPEVOL:traject
met de andere twee hospicekoepels AHzN en ActiZ.
De eerste adviesaanvraag heeft geleid tot een aantal
leer- en verbeterpunten in de werkwijze van de com-
missie en de relatie met het bestuur en het bureau.

Regionale bijeenkomsten

Dit najaar gingen de regionale bijeenkomsten over de
personeelstekorten bij de beroepsmatige zorg. De vijf
bijeenkomsten werden minder bezocht dan gewoon-
lijk: er waren circa 60 deelnemers. Als verklaring
hiervoor geldt dat veel lidorganisaties nog nauwelijks

of niet te maken hebben met personeelstekorten en
zich ook nog niet bezighouden met dit mogelijke
knelpunt. De uitwisseling tijdens de bijeenkomsten
over zowel de urgentie als eventuele oplossingsrich-
tingen was waardevol. Van de bijeenkomsten is de
totaalrapportage op de ledensite geplaatst, verdere
actiepunten zijn eveneens bepaald.

Lidmaatschapscriteria

Na de vaststelling van de VPTZ-lidmaatschapscriteria
in de Algemene Ledenvergadering van mei is dit
onderwerp verder geagendeerd bij leden via VPTZ
Nieuws en tijdens werkbezoeken. Aan het eind van
2022 hebben we met circa 30 leden voor een eerste
keer hierover gesproken, een checklist om zelf de
stand van zaken te bepalen is achtergelaten dan wel
nagestuurd. Het streven is om in de jaren t/m 2025
met alle leden dit proces te hebben afgerond.
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Antenne, magazine

voor vrijwilligers:

* 4 papieren edities in een oplage
van 9.000

* 4 digitale nieuwsbrieven met
circa 1.300 ontvangers

Antenne ge | Antenne ge
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https://www.vptz.nl/wp-content/uploads/2022/03/9401-VPTZ-ANTENNE-155-def.pdf
https://www.vptz.nl/wp-content/uploads/2022/12/9512-VPTZ-ANTENNE-158-def.pdf
https://www.vptz.nl/wp-content/uploads/2022/06/9435-VPTZ-ANTENNE-156-def.pdf
https://www.vptz.nl/wp-content/uploads/2022/09/9580-VPTZ-ANTENNE-157-def.pdf
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Carla Aalderinl«,,.ﬂ

Opening

Vrijwilligersdag

Wat eind 2021 helaas niet lukte, als gevolg van
corona, kon in september 2022 wel doorgang vinden:
de VPTZVrijwilligersdag. De dag bestond uit een
zeer gevarieerd programma, met inhoud en amuse-
ment, vanuit een volle zaal in Theater Flint in
Amersfoort. De dag werd online bekeken door een
25-tal ledengroepen in het land en individuele
vrijwilligers vanuit huis. Gezien de sfeer en reacties
nadien kunnen we terugkijken op een zeer bijzondere
en gewaardeerde dag.

Tafelgasten “Merkbaar vanb

Antoine van Goeth
g Ellen Koole, caordmam

Sar “de Hosson
E Vr|]w1ll|a * in het land



Waar we nog meer bij
betrokken waren in 2022

HOPEVOL

Het HOPEVOLl-onderzoek (HOspicezorg die Passend
is en de Eigen wens van mensen in de palliatieve
terminale fase VOLgt) werd eind 2021afgerond.
Voorjaar 2022 is de publieksversie van het onder-
zoeksrapport verschenen. Gedurende het jaar is

het aansluitende beleidsadvies van de drie hospice-
koepels VPTZ Nederland, Associatie Hospicezorg
Nederland en ActiZ opgesteld en werd een persbe-
richt gepubliceerd. In 2023 werken de koepels samen
én individueel aan een implementatieplan.

Toetreding tot PZNL

Halverwege het jaar is VPTZ Nederland toegetreden
tot de codperatie PZNL. De toetreding tot PZNL
betekent voor VPTZ Nederland een intensievere
samenwerking op het gebied van onder andere
publieksvoorlichting en netwerkzorg samen met de
andere PZNL-leden. Intussen is duidelijk geworden
dat naast de codperatie ook sprake is van de Stich-
ting PZNL, die hoofduitvoerder van NPPZ Il is
gemaakt door het Ministerie van VWS. Op bureau-
niveau is de aansluiting met PZNL gemaakt via

een ontmoeting in het najaar tussen vier VPTZ-
medewerkers met vier PZNL-medewerkers: een
eerste inhoudelijke verkenning heeft plaatsgevon-
den op de diverse werkgebieden. In 2023 zal dit
tot gemeenschappelijke activiteiten moeten leiden,
waarmee de palliatieve terminale zorg met inzet van
vrijwilligers wordt ingebed in het programma van
NPPZ 1.
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De mensen achter
VPTZ Nederland

Achter de ruim 200 organisaties die
daadwerkelijk de zorg en ondersteuning

in de laatste levensfase bieden, staan het
landelijk bureau en het bestuur van de
vereniging. Het landelijk bureau behartigt

de belangen van haar leden en stimuleert de
kwaliteit van de zorg en ondersteuning o.a.
met een landelijk aanbod van (digitale)
trainingen, het Kwaliteitskompas, belangen-
behartiging en (onderlinge) kennisuitwisseling.
Het bestuur is verantwoordelijk voor het beleid
op hoofdlijnen, draagt ervoor

zorg dat beleid wordt
uitgevoerd en houdt
toezicht op die

uitvoering. \
[

Landelijk bureau

Bij het landelijk bureau in Amersfoort zijn

13 mensen werkzaam. Het team bestaat uit:
directie (1 persoon), beleid (5 personen),
VPTZ Academie (5 personen), financiéle zaken
(1 persoon) en het secretariaat (1 persoon).

Carla Aalderink is directeur van VPTZ Nederland.
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Bestuur
Het bestuur bestond op 31 december 2022
uit vijf leden:

¢ Mevrouw K.I. Lieber, voorzitter

e Mevrouw M.J.M. Weerts, secretaris

* De heer ATJ.M. Zuure, penningmeester
¢ Mevrouw M. Helderman, lid

¢ De heer R. Wetzels, lid

Het bestuur vergaderde in 2022 vijf maal. Op

19 mei 2022 vond, na de statutenwijziging van
mei 2021, onder leiding van de voorzitter de
eerste Algemene Ledenvergadering plaats.

De bestuursleden ontvangen uitsluitend een
vergoeding voor gemaakte reis- en verblijfskosten.

Voor de financiéle rapportage verwijzen we u
naar het Jaarrapport 2022 van VPTZ Nederland.


https://www.vptz.nl/wp-content/uploads/2023/05/Jaarrekening-2022-incl-acc-verslag.pdf

